
Template ตัวช้ีวัดที่ 78 อุบัติการณ�การร�องเรียนด�านธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด (ภาษาไทย) อุบัติการณ�การร�องเรียนด�านธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัด (ภาษาอังกฤษ) - 
นิยามคําอธิบายความหมายของ
ตัวช้ีวัด 

- อุบัติการณ� หรือ Incident เป#นเหตุการณ�ท่ีไม'พึงประสงค�เม่ือเกิดแล�ว
อาจก'อให�เกิดความเสียหาย 
 

- ร�องเรียน หมายถึง การบอกกล'าวให�ทราบ (เฉพาะเรื่องร�องเรียนท่ีมีตัว
บุคคลชัดเจน ตรวจสอบได� ไม'รวมถึงบัตรสนเท'ห� ) 
 

- ธรรมาภิบาล มาจากคําว'า  ธรรม แปลว'า คุณความดี รวมกับคําว'า อภิ 
แปลว'า ยิ่ง และคําว'า บาล แปลว'า ปกครองหรือเลี้ยงดู ดังนั้นคําว'า           
“ธรรมาภิบาล” จึงหมายถึง การบริหารหรือการปกครองท่ีมีความ
ถูกต�องมีความยุติธรรม และมีคุณความดีอย7างย่ิง  ซ่ึงตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษว'า “Good governance”  
 

            ด้ังนั้น อุบัติการณ�การร�องเรียนด�านธรรมาภิบาล จึงหมายความ
ถึงข�อร�องเรียนร�องทุกข�เก่ียวกับการบริหารงาน การบังคับบัญชา และการ
พิจารณาความดีความชอบ ภายในองค�กร ท่ีเกิดข้ึน   

วัตถุประสงค�ของตัวช้ีวัด ประเมินผลชี้วัดการบริหารงานของคณะผู�บริหาร รวมถึงสายการบังคับ
บัญชาชั้นต�นภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชรในภาพรวม 

สูตรในการคํานวณ เก็บข�อมูลจากจํานวนเรื่องร�องเรียนรายครั้ง 
ข�อมูลท่ี
ต�องการ 

ตัวตั้ง - 
ตัวหาร - 

ความถ่ีในการจัดทําข�อมูล ทุกเดือน 
หน7วยวัด เรื่อง  
เกณฑ�ค7า Alert ให�ตรวจสอบ
ข�อมูล 

- 

Benchmark (แหล7งอ�างอิง/ 
ปD) * 

- 

วิธีการแปลผล จํานวนเรื่องยิ่งน�อย ยิ่งมีคุณภาพ  
ท่ีมา/ Reference - 
วันเดือนปDท่ีเริ่มใช� 1 ตุลาคม 2559 
วันเดือนปDท่ีปรับปรุงครั้งล7าสุด - 
เหตุผลของการปรับปรุง - 
หมายเหตุ ผู�รับผิดชอบรายงาน / Tel นายวรรณพงษ�  ไกรสรศิวเวท  

โทรศัพท� 055-022-000 ต'อ 1229 / 085 699 9945 
 


